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Modernizdcid a gazdasdgban - ndvekedési kildtdsok, felzdrkdzdsi esélyek
Informatikai felzdrkdzds a gazdasdgban

Vitaindité eldadas

INFORMATIKA ES VALLALKOZAS

Az informatika a szdmitdgépes informdcids rendszerek tudomdnya. Az informatikai
rendszer a vallalat informdcids rendszerének egyre szamottevdbb része.

Valamikor a szédmitdgépet megismételhetd, rutinos szdmitdsok gyors elvégzésére
hoztdk létre. Késbbb elkezdték haszndlni adatok tdroldsédra, rendezésére,
tovédbbitdsdra is. Az adatok addig sokasodtak, strukturdlddtak, a feldolgozdsok
addig bonyolddtak, amig létrejottek a tudédsbazisok, szakértdi rendszerek. A
digitalizdlédsi technoldégidk fejlédésével a hang, a szin és a kép is a
szamitdgépre kerlilt és létrejottek a multimédids rendszerek. Mara az informatika
a kommunikédcid, informdcidbcsere, egylittmikoddés eszkdze is lett.

A feldolgozds sebességének novelésével egyre komplexebb feladatok elvégzése valt
lehetdévé, mig az eszkdzdk miniatiirizdldsa mind tdbb ember szdmdra tette lehetdvé
ezek haszndlatdt. Vadltozott a munkastilus, az informdcidéfeldolgozds mar nem
foltétlenlil irodéhoz kotdtt. A szdmitdstechnikai eszkdzdk kis mérete és
vadltozatossdga lehetdvé teszi a mobilitdst, a kommunikdcids technoldgidk pedig
biztositjdk akdr virtudlis munkacsoportok kialalakitdsat is.

Az informatika ma mdr mindeniitt jelen lehet a vallalatban. A vadllalati ligyvitel
lassan mar elképzelhetetlen szdmitdstechnika nélkil: bizonylatok szerkesztése,
tovédbbitédsa, nyilvantartds, adattdrolds, kényvelés, gazdasdgi elemzések. De
vannak tervezd, ipari, figyeld, adatgylijté rendszerek is.

Az informatika és vadllalkozds kapcsolata oly sokrétdvé valt, hogy a jelen
el&adéds terjedelme csak néhdny gondolat felvetésére elegendd.

Az informatika romaniai sajatosséagai

A 80-as évek technoldgiai elzdrkdzdsa miatt, a 90-es évek elejétdl kezdddden
nagy lemaradédst kell behozni, még a szomszédos orszdgokhoz képest is. Fbéleg a
szoftver terén nagy a lemaradds. A szoftveresek nagy része nem mentdddott at a
90-es évekre, igy hidnyzik a szakmdbdl egy tapasztalt, szélesldatdkdrl generdcid.
A szoftveripar csak a 90-es év kOzepétdl éledt fel és az export terén még ma is
csak a bérmunka (outsourcing) a jellemzd. A termékexport nagyon kevés.

A szoftver és informatikai szolgdltatdsok értéke 2002-ben 189 millidé eurd volt,
a PIB 0,4 %$-a, azaz 9 eurd/lakos. Ez abszolut értékben is csak:

14
- 18 %$—a a magyarorszaginak,
- 15,5 %$-a a csehorszéaginak,
- 8 %$-a a lengyelorszaginak.

Ha az értékek nem is, de a trend optimizmusra ad okot, hiszen messze az eurdpai
szint f6létt van. A ndvekedés példdul 2002-r&1 2003-ra 26,5%-o0s volt.

Egy mésik sajatossdag: a technoldgia ndlunk drédga, a munkaerd olcsdbb, mint a
technoldégia. Nyugaton forditott a helyzet.

Nédlunk a jovedelem nagyobb hdnyaddt kell szdmitdstechnikai eszkdzdkre forditani,
mint nyugaton. A drdga technoldbégia &rdt sajnos a hazai befektetdk a tanittatési,
telepitési, karbantartdsi kdltségen prdébdljdk megspdrolni. A befektetések
sokszor nem dtgondoltak, aprdk, kiilondlldk, ezért késébb nehezen integralhatdk.
A befektetések nem tdrsulnak megfeleld képzéssel, cégre szabott telepitésekkel,
nehezen integrdlhatdk, igy a kihaszndltsdgi fokuk nagyon alacsony.



Az alakuldban levé piacgazdasédg és az eurdpai felzdarkdzds miatt, ndlunk a
védllalkozdsok, a térvénykezés dinamikdja szamottevdédbb, mint nyugaton.

Ebben a kdrnyezetben, a nyugaton az ilgyviteli informatikai rendszerek teriiletén
kidolgozott, alkalmazott és bevdlt megolddsokat, mdédszereket nem lehet
tételszerlien, sablonosan alkalmazni. Sajdtos helyzetiinkhdz kell igazitani
ezeket.

Néhany szempont az lgyviteli szoftver kivalasztasara

Milyen méretd vallalat szdmdra vdlasztunk: kis—, kdzepes—, nagyvallalat szamara
vagy cégcsoport, multinaciondlis cég szamdra ? Milyen a vallalat profilija:
kereskedd, termeld, szolgdltatd ? Mekkora az on-line bizonylatok, tételek szama,
hédny ilyen bizonylatot kell rdgziteni egy iddéegység alatt ?

Ezektdl flggben a szoftver dra is néhdny szdz eurdtdl néhdny szdzezerig
vdltozhat. Vizsgdljuk meg a teljesitmény/dr viszonyt. Ertékeljiik a karbantartdsi
és esetleges fejlesztési koltségeket is.

A szoftver nem napi k&ltség, hanem beruhdzds. Lehetdleg olyan szoftvert
vdlasszunk, amelyik legaldbb néhdny évig ki tudja szolgdlni a vallalatot, hacsak
a vallalat tevékenységi teriiletén vagy méreteiben nem tdrténnek szamottevd
vadltozdsok. Egy olyan rendszernek, amely kezdetben nem tul "bd" és késdbb a cég
névekedésével sem bizonyul "szlknek", mindenképpen modulédris felépitéslnek,
parametrizdlhatdénak kell lennie. Az informatikai rendszert a cég bdévilésével,
novekedésével pdrhuzamosan bdviteni, fejleszteni kell. Egy kompakt, dedikalt
szoftver lehet, hogy kezdetben kényelmesebb, kdnnyebben telepithetd, de nem
tudja kovetni a vallalat dinamikdajat.

Figyeljlnk a szervezeti kultura és informatikai rendszer &sszhangjara. Vagy a
meglevd eljardsokhoz vegyink szoftvert, vagy alakitsuk az eljdrdsokat a
szoftverhez. Néha a vezetés az eljdrdsok vadltoztatdsdt az Uj rendszertdl varja,
esetleg csak ezen keresztiil, ennek segitségével tudja kivitelezni.

Sok rendszer telepitése azért nem sikeres, mert nem illeszkedik, nem illeszthetd
a szervezeti kulturédba.

Ertékelijilk a rendszer szdllitdéjat, a fejleszt8jét is. Uj, gyorsan fejldéds
dgazatrdl van szd, ndlunk a piac sem eléggé sokszinl, igy az értékrendszerek
sincsenek kelldéképpen kialakulva. De prdébdljunk mégis kiildnbséget tenni az
amatdér, a dilettédns, a programot barkdcsold, a szélhdmos és a szakcég kozott.
Vegylnk igénybe rendszerintegrdtort, tandcsadd céget. Ha ez nem lehetséges,
tdjékozdédjunk a hasonld méretli, hasonld tevékenységet folytatd cégeknél.

A rendszer legyen integrdlt vagy integrdlhatd. Varidnsok:

— ugyanattdél a fejlesztdtdl vdsdroljunk egy egységes integrdlt rendszert,

- egy integrdld cégtdl vegylink rendszert. Ez valdszind kiilénbdzé fejlesztdktdl
szdrmazik, de mar Osszehangolt modulokbdl &ll, bejdratott megolddas.

- ktilonboz8 fejlesztdktdl vasdroljuk a modulokat és "hdzilag" integrdaljuk a
rendszert.

Ha kilfdldi szoftvert valasztunk

Vizsgdljuk meg, hogy eleget tesz-e a hazai tdrvényeknek, szabdlyzdknak. A
belfdldi intézményeknek sziikséges jelentések elkészithetdk-e és formdjuk
megfeleld-e ? Idében megoldhatd-e az &dllanddban valtozd tdrvényi kdrnyezethez
valdé igazitds és mennyi ennek a kdltsége ?

Néhdny példa, hogy mit kell megvizsgdlni:
— a konyvelési tételek formdja legyen: Tartozik = Kdvetel alaku, hogy

elkészithetd legyen a romdn rendszerd f&kdnyv (carte mare), és ne kiilén sorokban
legyen a Tartozik és kiildn a Kovetel tétel.



- 711 és 121 szamldk megfeleld kezelése,

- a koltség- és jovedelemszamldk automatikus zdardsa,

- a vevé-szamlédk formdtuma igazithatd-e az dllanddan valtozd nyomtatvanyokhoz,
— a bérelszamoldssal kapcsolatos letartédsok, bevalldsok megolddsa.

Szerencsésebb a vegyes megoldéds:
— kiilfd1ldi rendszer a menedzsment, termelés, eladds stb. szamara,
— belfdldi modulok a szintetikus konyveléshez, a bérszdmitdshoz
(letartdsok kiszdmitdsa, bevallédsok, banki utalvanyozds stb.)
Altaldban a belfdldi intézményeknek sziikséges bevalldsok késziiljenek belféldi
programokkal.

A nagy rendszerek valamilyen kimenetet tudnak generdlni Excel, text stb.
formatumban és ezeket lehet beimportdlni a szintetikus kdnyvelésbe. Ha a bérezés
teljesitményaranyos, akkor a termelési rendszerbdl importdlhatjuk a bruttd bér
adatait a fizetésprogramba.

Mikor cseréljik le az uUgyviteli szoftvert ?

A szoftver immateridlis eszkdz. Flggetlenil a beszerzési értéktdl, a telepitési
kdltséggel egylitt beruhdzdsnak szdmit. Haszndlati ideje maximum 5 év, de értékét
a valdészinlisithetd felhaszndldsi i1id& alatt kell leirni. Modernizdlhatd stb.

Akkor cseréljiik le, ha:

- nem vagyunk megelégedve vele,

- a cég fejldédott, tevékenysége kibdévilt és mar "kindttik",

- a cég tevékenysége csdkkent és mar tul komplex és feleslegesen sokba keril
a szoftver lizemeltetése.

Gazdasdgi-informatikai szakemberek egyuttmikddése

A kapcsolatrendszer a két szakma k&zdtt nem standardizdlt, alakuldban van. A
kompetencidk még nincsenek jél elhatdrolva.

Parbeszéd, egylttmikddés akkor johet létre, ha:

- az informatikusok gazdasdgi, konyvelési ismeretekkel is rendelkeznek,
- a gazdasdgi szakemberek, legaldbb felhasznaldi szinten, ismerik a
szamitdstechnikat.

Sziikséges lenne egy interfész (kapcsolddasi feliilet) a két szakma kozdtt, a két
szakma keresztmetszetének meghatdrozédsa, azaz pontosan definidlt fogalomrendszer
és alkalmazdsi mdédszertanok szamitdgépes kdrnyezetben, amiket mindkét szakma
képviseldi elfogadnak.

A teljesség igénye nélkil, ennek az interfésznek elemei kell legyenek:
1. Dokumentumok, jelentések, nyilvantartdsok

Ezek lehetnek: kézzel irottak, szdmitdgépen létrehozott papir alapuak és
elektronikusak. Mindenik esetében tisztdzni kell az elvardsokat a hitelesség,
tartalmi integritéds, eredetiség, titkossdg stb. szempontjdbdl.

2. Szamviteli politika

Egy eljdrédsrendszer, amely utmutatdt képez minden kdnyvelési mlvelet
végrehajtdsdhoz, a bizonylatoktdél a beszamoldig. Tartalmaznia kell a valasztott
médszereket, a bizonylatok felsoroldsat és ezek mozgdsdnak leirdsdt, hogy ezek
alapjan kivalaszthatdk legyenek az informatikai rendszer moduljai, bedllithatdk
legyenek a programok paraméterei.



3. Kollektiv munkaszerzd&dés

A kollektiv munkaszerzddés utmutatd kell legyen a bérjadranddésdgok és kiilonféle
mas munkaligyi jogok, kdtelezettségek megdllapitdsdhoz. A kollektiv
munkaszerz&ddésnek tartalmaznia kell legaldbb azokat szabdlyozdsokat, amelyeket a
védllalkozdsban a toérvénykezés altal megengedett lehetdségek koziil vdlasztottak
és amelyek ezdltal nem &ltaldnosak, nem kdtelezd érvénylek. Csak ennek alapjan
lehet parametrizdlni, kialakitani a bérszamfejtd és személyzeti nyilvantartd
programot.

4. Szervezési és mikddési szabdlyzat

A belsd miikddési szabdlyzat informatikai rendszerre vonatkozd részének
tartalmaznia kell a feladatok lebontdsdt, ellendrzési feleldsségeket, az
adatokhoz vald hozzadférés szabdlyait.

5. Konyvelési médszertan szamitdgépes kdrnyezetben

Ma mar gyakorlatilag mindenki szamitdgépes programmal kdnyvel és az uUgyvitel is
mind tdbb vdllalatndl legaldbb részben informatizdlt. Mégsem esik elég szd a
megvaltozott, Uj kdrnyezetben alkalmazandd eljdrdsokrdl. Hidnyoznak a két szakma
tudomdnyos kutatdi, tandrai altal kidolgozott és publikdlt (nyilvénosan
vadllalt), az informatizdlt koérnyezetben alkalmazhatd dltaldnos médszerek. A
ktilonféle méretd és kiilonféle teriileten mikddd vdllalkozdsok szdmadra is lehetne
megfeleld kdnyvelési, nyilvantartdsi modelleket kidolgozni. A bérszamfejtés és a
hozzdtartozé jelentésrendszer jelenlegi kusza és &dllanddéan mdédosuld
szabdlyzbérendszere is visszavezethetd egy dltaldnosan elfogadott mddszertan
hidnyara.

Kévetkeztetések:

A véallalkozasok informatizdldsa jé iradnyba halad:

— az informatikai dgazat nem olyan nagyméret(i, mint a kdrnyezd& orszdagokban, de
fejlédési lteme nagyobb mint az atlag,

- jé Utemben csbkken az illegdlisan haszndlt szoftver ardnya,

- a szadmitdstechnikai ismereteket nemcsak az iskoldkban tanitjdk, hanem egyre
béviil a felndttképzés is,

— szinesedik a piac: valtozatos szamitdgép konfigurdcidk, Uj, haszndlt gépek,
szamitdégép-kiegészitdk aradata, kommunikdcids technoldgidk sokasédga, az
igyviteli szoftverpiacon is megjelentek a nagy kiilfsldi cégek stb.

De az informatika gyors fejlédésével, térhdditdsdval parhuzamosan fontos, hogy
az informatizdlt teriileteken uUjraértékeljik, megvaltoztassuk a szokdsokat, a
médszereket.
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